
 

 
 

請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表 
事業所（保険者）番号 9970000000 平成１９年９月審査分 

                                                                   平成００年００月００日 

事業所（保険者）名   □□介護事業所 

 
保険者（事業所）番号 
保険者（事業所）名 

被保険者番号 
被保険者氏名 

種別 
サービス 
提供年月 

サービス 
種類 

単位数 
特定入所者介護費等 

事由 内     容 備 考 

990000 0000000001 

△△市 ｶｲｺﾞ ﾀﾛｳ 
請 H19.8 11 15,869 B 証記載保険者番号    ：市町村の認定変更が未決定 ＰＡ 

990000 0000000001 

△△市 ｶｲｺﾞ ﾀﾛｳ 
請 H19.8 11 15,869 B 被保険者番号      ：市町村の認定変更が未決定 ＰＡ 

  

  
       

  

  
       

  

  
  

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            １ 頁 
○○県国民健康保険団体連合会 

「備考」欄 エラーコード＝ＰＡ 

内容・・証記載保険者番号、被保険者番号：市町村の認定変更が未決定 
原因・・保険者が国保連の受給者台帳に登録した最新情報の中で、要介護認定について「変更申請中」（更新申請中も含む）となっている被保険者の給付管理票や

請求明細書が提出された場合に発生します。原因は下記の場合と考えられます。 
① 保険者が国保連の受給者台帳に登録する情報に登録漏れや誤りがある場合。 
② 保険者の国保連への受給者台帳の登録期限（通常は前月末迄の異動情報を当月の４日迄に提出）と、事業者の請求書提出期限 
（通常は１０日）に期日のズレがあるため、事業者は当月の請求迄に変更申請が確定（却下を含む）されていることを確認して請求明細書等を提出しても、

エラーとなり返戻されることがあります。（この登録期限と請求書提出期限のズレによるエラーについては「PA」だけでなく、受給者台帳とのマッチング（突
合）によるエラー全般に該当します。） 
③ 単に変更申請中であることを忘れていて請求した場合。 
④ 平成１７年１０月サービス分以降については、従来からの「要介護認定」の変更申請に加え、「特定入所者」にかかる申請又は変更申請を行うように
なりました。このため、「要介護認定」「特定入所者」のどちらか一方でも申請中であればエラーとなります。 

対応・・①②④については該当の保険者（市町村または福祉事務所の介護保険担当係）に照会します。変更申請（または更新申請）が確定（却下を含む）し、受給者台帳

に登録したことを確認の上再提出します。 
③については変更申請確定後、再提出します。 
保険者が変更申請（または更新申請）を受け付けてから確定するまで約３０日かかります。この日数を考慮に入れて請求してください。また再提出時の注意点と

して、変更申請により要介護度が変更になっている場合がありますので、正しい要介護度で作成した請求明細書や給付管理票で提出するようにして下さい。
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ポイント！ 要介護の認定申請（変更申請）から連合会マスターへの登録まで 

 
 

  

  

             

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
要介護認定の申請（変更申請）から認定まで通常 30日程度です。手続きの不備等があれば 30日以上の日数がかかります。 
図のような場合は、申請（変更申請）の翌月に介護給付費を請求してもＰ０エラー（市町村の認定情報が未登録です）、変更申請の場合はＰＡエラー（市町村の認定
変更が未決定です）になり返戻となります。 
要介護の認定申請・変更申請をした場合には、申請日・認定決定日等を確認して保険者が国保連への受給者台帳の登録が終了する月以降に請求してください。 
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